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Usted + Nosotros

No importa en qué etapa de la busqueda de su verdadera
identidad se encuentre, Cigna Healthcare® estd para ayudarle a
alcanzar sus metas de salud personales.

En pocas palabras, significa que usted puede contar con nosotros.
Para servirle las 24 horas, los 7 dias de la semana. Para ayudarle a
conectarse con proveedores de calidad y compasivos que
comprenden las necesidades de las personas LGBTQIA+. Y para
ser el tipo de aliado en la salud que usted se merece.
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Viva la vida mas
saludable posible.

Su plan cubre sus necesidades, tanto fisicas
como mentales.

Chequeos anuales por $0.

Hacerse un chequeo preventivo anual —que incluya las
pruebas y exdmenes de deteccién adecuados segun
su anatomia- es una de las cosas mds importantes que
puede hacer por su salud. La buena noticia es que la
mayoria de estos servicios estdn cubiertos al 100%.'

Apoyo para su salud mental.

Su plan incluye una amplia red de especialistas en salud
mental de calidad, que apoyan a la comunidad LGBTQIA+.
También puede recibir apoyo las 24 horas, los 7 dias de

la semana, a través de su Programa de Asistencia a los
Empleados, llamando al 800.952.6676.

Ademds, tiene acceso a Talkspace, para poder
comunicarse por mensaje de texto, chat o teléfono con un
terapeuta exclusivo, las 24 horas, los 7 dias de la semana.?
Para conectarse, visite Talkspace.com/covered.

Mas informacion



https://www.talkspace.com/covered
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Atenciéon coordinada de Cigna Healthcare y
Express Scripts.

Asesoramiento médico.

Si necesita ayuda para controlar su diabetes, quiere
dejar de fumar o necesita otro tipo de apoyo con su
salud, el equipo de asesoramiento médico exclusivo de
Cigna Healthcare estd para servirle, sin ningun costo
adicional. Mas informacion.

Administracion de casos.

Nuestros administradores de casos exclusivos tienen
experiencia ayudando a personas LGBTQIA+ y cuentan
con el apoyo del grupo de médicos certificados de
Cigna Healthcare. Trabajardn en estrecha colaboracion
con usted, su familia y sus proveedores de cuidado

de la salud para desarrollar y coordinar un plan
personalizado para tratar sus necesidades individuales.

Cobertura de medicamentos con receta.

Su plan ofrece una cobertura integral de medicamentos
con receta, que incluye PEP, PrEP y terapia hormonal.
Para conocer los detalles o averiguar dénde puede
despachar sus recetas, registrese e inicie sesion

en express-scripts.com. Si tiene alguna pregunta

sobre un medicamento, nuestros farmacéuticos y los
representantes de Servicio al Cliente estan disponibles
las 24 horas, los 7 dias de la semana, en el 800.575.0596.



https://disney.cigna.com/health-coaching
http://express-scripts.com
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Sepa qué servicios estan cubiertos.

Beneficios de afirmaciéon de género para ayudarle a encontrar su identidad auténtica y verdadera.

Ademds de la atencién médica de ruting, servicios de asesoria para la salud mental y beneficios de farmacia para las hormonas
de afirmacién de género que se recetan con mayor frecuencia, su plan cubre los siguientes procedimientos y servicios.?

Procedimientos de feminizacién

Procedimientos de masculinizacion

Servicios complementarios cubiertos

por su plan

Vaginoplastia

Electrolisis de tejido del sitio donante
para usarse en la vaginoplastia

Penectomia

Vulvoplastia

Reparacién del orificio vaginal
Coloproctostomia
Orquiectomia

Aumento de los senos

Terapia hormonal feminizante, como
estrogenos orales, tdpicos o inyectables

Antiandrégenos, como espironolactona,
o agonistas de la GnRH, como triptorelina
(bloqueadores de la testosterona que se administran al
paciente para lograr una mayor similitud entre sus
caracterfsticas sexuales secundarias y su identidad de género; la
cobertura estd sujeta a la aprobacion de la autorizacién previa)

Vaginectomia
Histerectomia
Vulvectomia
Metoidioplastia
Faloplastia

Electrdlisis de tejido del sitio donante
para usarse en la faloplastia

Prétesis peneana
Uretroplastia
Mastectomia

Andrégenos o terapia hormonal
masculinizante, como testosterona topica
o inyectable

Terapia de la voz/clases para adaptar
la voz

Electrdlisis (cuando se realiza en tejido
del sitio donante y con un limite de ocho
unidades de tiempo de 30 minutos

por dia)

Condroplastia tiroidea
(reduccién de la nuez de Adan)

Mamoplastia/mastopexia/aumento
Dermoabrasion/exfoliaciones quimicas
Expansores de tejido
Feminizacion/masculinizacion facial
Inyecciones de coldgeno

Reconstruccién de pezén/aréola

Para obtener una lista completa de los beneficios para la cirugia de afirmacién de género y los beneficios médicos
complementarios, haga clic aqui.

INFORMACION
DE CONTACTO +


https://static.cigna.com/assets/chcp/pdf/coveragePolicies/medical/mm_0266_coveragepositioncriteria_gender_reassignment_surgery.pdf
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Apoyo para nifios,
nifias y adolescentes
transgéneroy de
género no binario.

Beneficios de afirmaciéon de género y de género no
binario para nifios, nifias y adolescentes.*

Sabemos que ser padres o tutores no siempre es fdcil.
También sabemos que usted quiere lo mejor para su hijo/a.

Tenga la tranquilidad de que estamos a su disposicién, para
brindarles apoyo y orientacién a usted y a su familia en las
decisiones importantes relacionadas con la transicion de su
hijo/a. Su plan ofrece los siguientes tipos de atencién para
afirmacién de género y género no binario para nifos, nifas
y adolescentes:

- Asesoria

- Bloqueadores de la pubertad

- Cobertura de medicamentos con receta
- Referencias a proveedores

Cigna Healthcare también ofrece la posibilidad de acceder
a dos grupos de proveedores de atencidn virtual para la
salud del comportamiento que se concentran en su salud
mental: Brightline y Bend Health.



https://www.hellobrightline.com/
https://www.bendhealth.com
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Viaje con
tranquilidad.

Reciba la atencién que necesite. De los gastos de
viaje nos encargamos nosotros.

Su plan le ayuda a pagar los gastos de transporte y
alojamiento elegibles para usted y un acompanante/
cuidador si necesita viajar por procedimientos quirurgicos
de afirmacién de género u otros servicios de cuidado de la
salud. Funciona asi:

- Pague sus gastos de viaje y guarde los recibos.

- Para obtener un reembolso, complete un formulario de
gastos y envieselo a Cigna Healthcare con sus recibos
detallados originales que demuestren el pago y la(s)
tarjeta(s) de embarque correspondiente(s) al transporte.

- Debe enviar el formulario de gastos y los recibos
detallados dentro del afo siguiente a la fecha del
servicio, o dentro de los 30 dias siguientes si su
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Para recibir este beneficio para vigjes, los procedimientos
debe realizarlos un proveedor de la red de
Cigna Healthcare.
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Reciba la atencion
que necesita con solo
una llaomada o un clic.

Visite myCigna.com y la aplicacién myCigna®.

- Atencion médica: Vaya a Find Care & Costs (Donde
atenderse y cudnto cuesta) > Doctor by Type (Médico por
tipo). Busque proveedores con la Designacion de Cigna Care
o con laindicacién de que atienden pacientes LGBTQIA+.
Viaja para recibir atencién médica? Busque por ubicacion.

- Cuidado de la salud mental: Vaya a Find Care & Costs
(Dénde atenderse y cudnto cuesta) > Doctor by Type
(Médico por tipo) y haga clic en Therapist (Terapeuta).
Luego elija LGBTQ Counseling (Asesoria para LGBTQ) de las
opciones proporcionadas.

Atencion para afirmacion de género de FOLX.

También tiene acceso a la atencién virtual médica y para la
salud del comportamiento de FOLX como un beneficio dentro
de la red. Si bien los servicios son principalmente virtuales, es
posible que haya una disponibilidad limitada para sesiones
en persona.®

Nuestros administradores de casos que se
especializan en la atencién de la comunidad
LGBTQIA+ estdn para servirle. Simplemente
llame al 800.577.7498.



https://my.cigna.com/
https://www.cigna.com/individuals-families/member-resources/mobile-apps/
https://my.cigna.com/web/secure/consumer/directory
https://my.cigna.com/web/secure/consumer/directory
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Una comunidad de
atencion en la que
puede confiar.

No siempre es facil encontrar proveedores competentes
y comprensivos, con la experiencia y los conocimientos
necesarios para brindar una atencién adecuada a los
miembros de la comunidad LGBTQIA+. Nuestros
administradores de casos pueden ayudarle a
conectarse con los servicios de atencion médica o de
salud mental que necesite.

Lldmenos las 24 horas, los 7 dias de la semana,
al 800.577.7498.

Comprenda sus derechos de privacidad

La Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Sequros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés) exige a la mayoria de los proveedores de cuidado de la salud y planes de sequro de salud que protejan su privacidad con respecto a determinada informacion sobre
su salud o sus antecedentes médicos. Es posible que la informacin sobre su condicién de persona transgénero, incluido su diagndstico, sus antecedentes médicos, su sexo biol6gico 0 su anatomia, sea informacion sobre la salud protegida. Dicha informacién no
debe divulgarse a nadie —lo que incluye su familia, sus amigos y otros pacientes— sin su consentimiento. Esta informacion tampoco debe divulgarse al personal médico, a menos que exista un motivo médicamente relevante para hacerlo. Si esta informacién
se comparte como un chisme o con fines de acoso, constituye una violacion de la HIPAA.

1. No todos los servicios de cuidado preventivo estdn cubiertos, y es posible que los diferentes planes cubran diferentes cosas. Por ejemplo, las vacunas para viajes generalmente no estdn cubiertas. Revise los materiales de su plan para ver una lista completa
de los servicios de cuidado preventivo cubiertos.

2. Los servicios del programa son brindados por compafiias/entidades independientes y no por Cigna Healthcare. Los programas y servicios estdn sujetos a todos los términos y condiciones aplicables del programa. La disponibilidad del programa estd sujeta
a cambios. Estos programas no proporcionan consejo médico y no sustituyen una atencion sanitaria adecuada proporcionada por un médico. La informacion suministrada no debe usarse para autodiagnosticarse. Consulte siempre a su médico para que le
suministre el asesoramiento médico adecuado.

3. Las recomendaciones clinicas se basan en los estandares de cuidado de la Asociacién Profesional Mundial para la Salud Transgénero (WPATH, por sus siglas en inglés), la Asociacién Psiquidtrica Estadounidense y la Asociacién Médica Estadounidense.

4. Adolescentes menores de 18 afios.

5. Es posible que los beneficios para viajes se consideren un ingreso sujeto a impuestos. Consulte a su profesional de impuestos.

6. No se proporcionan servicios para nifios menores de 18 afios.

Los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de The Cigna Group, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company, Connecticut General Life Insurance Company, Evernorth
Behavioral Health, Inc., Evernorth Care Solutions, Inc.

974834SP 9/23  © 2023 (igna Healthcare. Parte del contenido se suministra bajo licencia.



https://www.wpath.org/publications/soc
https://www.psychiatry.org/about-apa/Policy-Finder/Position-Statement-on-Access-to-Care-for-Transgend
https://www.ama-assn.org/
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